
Procédure de configuration de votre PC sous 
Windows XP ou Vista pour recevoir les mails 
avec SkyFile et le téléphone satellite Iridium



Installation des Drivers
● Dans un premier temps, il faut installer les drivers qui permettront au PC de reconnaître la connexion 

USB Sérial Converter qui relie le téléphone Iridium au port USB du PC portable. Cette procédure 
permettra d'ouvrir un port auquel sera relié le modem du téléphone.

● Vous devez disposez avec votre câble de liaison, d'une disquette d'installation du driver. En règle 
générale le CD dispose d'un auto exécutable qui lance le programme d'installation après l'insertion du 
CD dans le lecteur. Aussi vous arrivez sur une fenêtre assez classique de ce type:



Installation des Drivers
● Cliquez sur Install Driver



Configuration du modem
● Il s'agit ici de configurer le modem Iridium sur un des ports du PC.

● Pour ce faire, il faut connecter le téléphone Iridium via son câble série USB sur une des prises USB dis-
ponible.

● Ensuite dans le panneau de configuration, il faut cliquer sur « Options de modems et téléphonie »



Configuration du modem
● Sur l'onglet « Modem » cliquez sur « Ajouter... »



Configuration du modem
● Vous arrivez sur cet écran dans  lequel vous devez cocher la case « Ne pas détecter mon modem »



Configuration du modem
● Sélectionnez le nom du fabricant « Iridium » puis le modèle « Iridium PPP Data Modem »



Configuration du modem
● Sélectionnez le port sur lequel vous voulez installer le modem, ici port COM4.

Pourquoi COM 4 et pas COM 3 ?

Tout simplement parce que COM 3 était

déjà occupé par un autre driver.

Pour éviter les conflits, il vaut mieux 

utiliser un port libre.



Configuration du modem
● Vous verrez apparaître une sorte d'insulte de la part de Windows dans un langage abscons. Vous n'en 

tiendrez pas compte. Cliquez sur Continuer.



Configuration du modem
● Après l'installation, cliquez sur Terminer



Vérification du modem
● Voilà une étape importante qui vous permettra de vérifier si votre modem est correctement configuré. 

Dans le cas contraire, vous devrez réinstaller Driver et Modem si vous voulez voir fonctionner SkyFile 
avec l'Iridium.

● Vous revenez donc à l'écran initial « Options de modems et téléphonie » dans lequel vous voyez appa-
raître le nom du modem et son port d'affectation.

● Pour lancer la vérification vous devez cliquer sur « Propriétés »



Vérification du modem
● Vous tombez sur l'écran suivant:



Vérification du modem
● Cliquez sur « Diagnostics »

« Interroger le modem »



Vérification du modem
● Le système interroge le modem

pendant un … certain temps.

Si au bout de 5 secondes l'interrogation

du modem se termine, il y a de fortes

chances que vous obteniez un message

d'insultes du genre: « le modem n'a pas pu

être initialisé .... »

● Dans ces conditions vous devrez

recommencer la procédure d'installation.

Voici page suivante « le plan galère » dans

lequel vous trouverez quelques causes

possibles.



Le plan galère
● Dans l'hypothèse où vous recevez un message d'insultes, c'est qu'une des étapes précédentes n'a pas été 

correctement initialisée et ce, malgré les messages de succès délivrés par Windaube

● Cas n°1: le driver USB série, qui permet d'affecter un nouveau port, n'est pas correctement installé.

Dans ce cas,  relancez l'installateur à partir de votre CD.

● Cas n°2: Au moment de l'installation du modem, le système ne vous propose qu'un seul port de commu-
nication, déjà affecté par ailleurs.

Dans ce cas, soit le driver USB série est mal installé (voir cas n°1), soit vous n'avez pas branché votre 
téléphone avec le câble USB / série sur un port USB. Si c'est le cas, sortez du menu « Diagnostics », 
branchez votre téléphone et recommencez le diagnostique.

● Cas n°3: Le modem est affecté à un port déjà occupé et il y a un conflit entre 2 affectations de res-
sources.

Si un seul port était disponible au moment de l'affectation, on revient au cas n°1 ou 2.

● Cas n°4: ne répond à aucun des 3 premiers cas. 

Le patient est très malade, il faut consulter un docteur !



Vérification du modem
● Une fois correctement installé et vérifié, vous devrez 

modifier la vitesse du port de la manière suivante:

sur l'onglet « Modem » de la boite de dialogue

« Options de modems et téléphonie », sélectionnez

la vitesse maximale du port à 9600 bauds au lieu de 

19 200 bauds par défaut.



Vérification du gestionnaire de 
périphériques

● Dans le panneau de configuration de Windows à la rubrique « Système » onglet « Matériel » bouton « Ges-
tionnaire de périphériques » vous pouvez vérifier l'installation de votre modem ainsi que l'affectation du 
port.



Installation de SkyFile
● Arrivé à ce stade le plus dur est fait, il suffit désormais d'installer un logiciel de messagerie et de le 

configurer.

● Pour installer SkyFile, soit vous disposez d'un CD, soit vous téléchargez une archive .zip sur le site 

http://www.vizada.com/349_1

Archive dont vous prendrez soin de positionner dans un dossier SkyFile

● Que ce soit d'un CD ou d'une extraction ZIP, vous devez lancer le SETUP.

http://www.vizada.com/349_1


Installation de SkyFile
● Ecran de lancement de l'installation:



Installation de SkyFile
● Par défaut l'installateur, initialise un répertoire d'installation qui n'est pas C:\Programmes : ne rien modi-

fier et laisser l'option C:\SkyFile Mail\

file:///C:/Programmes
file:///C:/SKYFILE


Installation de SkyFile
● Une fois le logiciel installé, vous arrivez sur la messagerie SkyFile qu'il faut désormais configurer.



Installation de SkyFile
En cliquant sur « Configuration »  puis « Account & dial parameters ... » on arrive sur l'écran suivant:

Votre provider vous a fourni votre

MasterUserName qui est en règle générale

le nom devant @skyfile.com.

Vous devez également disposer d'un

Password.

Dans le cas contraire vous devrez

reprendre contact avec votre provider pour

récupérer votre MasterUserName et votre

Password.



Installation de SkyFile
Ensuite vous devez cliquer sur Configuration 1, 

sélectionner « l'Access mode » en 

« Iridium (Prepaid SIM) si votre contrat est

 un mode prépayé, ce qui configure par

défaut le « Number » et pour le port, vous

devrez sélectionner « Modem ».

Le logiciel est désormais installé, vous

pouvez envoyer ou recevoir des mails ou 

générer des requêtes météo.
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